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தமிழ்நாடு அரசு 

 வேலலோய்ப்பு மற்றும் பயிற்சித்துலற 

பிரிவு : TNPSC ஒருங்கிலைந்த குடிலமப்பைிகள் வதர்வு – 4 (ததாகுதி 4 & ேி ஏ ஓ) 

பாடம் : இந்திய அரசியலலமப்பு 

பகுதி : இந்திய நுகர்வோர் பாதுகாப்புச் சட்டம் 

© காப்புரிலம : 

ிழ்ாடு அசுப் திாபர் தர்ாணம் ஒருங்கிலைந்த குடிலமப்பைிகள் வதர்வு – 4 
(ததாகுதி 4 & ேி ஏ ஓ) க்காண மன்தாடக்குநிப்புகள், ததாட்டித் தர்ிற்கு ாாகும் ா, 
ாிகளுக்கு உிடும் ணகில் தணனாய்ப்பு ற்றும் திற்சித் துணநால் 
ாரிக்கப்தட்டுள்பது. இம்மன்தாடக் குநிப்புகளுக்காண காப்புரிண தணனாய்ப்பு ற்றும் 
திற்சித் துணநணச் சார்ந்து எண மரிிக்கப்தடுகிநது. எந் ஒரு ணிததா அல்னது 
ணிார் ததாட்டித் தர்வு திற்சி ணதா இம்மன்தாடக் குநிப்புகணப எந் ணகிலும் 
றுதிி எடுக்கதா, று ஆக்கம் மசய்ிடதா, ிற்தணண மசய்மம் முற்சிிதனா 
ஈடுதடுல் கூடாது. ீநிணால் இந்ி காப்புரிண சட்டத்ின்கீழ் ண்டிக்கப்தட ஏதுாகும் எண 
மரிிக்கப்தடுகிநது. இது முற்நிலும் ததாட்டித் தர்வுகளுக்கு ார் மசய்மம் 
ார்களுக்கு ங்கப்தடும் கட்டில்னா தசணாகும். 

ஆலையர், 

வேலலோய்ப்பு மற்றும் பயிற்சித் துலற 
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நுகர்வோர் பாதுகாப்புச் சட்டம் 

 
 நுகர்தார் தாதுகாப்புச் சட்டமன்தது நுகர்தார் திச்சணணகள் , தசண குணநதாடு , 

ிக ணடமுணந , தர்ணற்ந ிகமுணந ததான்நற்நிற்கு ீர்வு ரும் 
சட்டாக உள்பது.  

 நுகர்தார் ீின்நங்கள் மூனம் புகார்ாத புகார் ாக்கல் மசய்தும் அத 
ாிட்டும் ீிமதந முடிமம். 

 ருத்துக்குணநதாடுகள், ங்கிகள், டீு கட்டிக் மகாடுப்தர் திச்சணணகள் ற்றும் 
மதாருள்கள் த்ில் உள்ப குணநதாடுகள் ததான்நற்ணந உள்படக்கி சிக்கல்களுக்கு 
ீி மதந நுகர்தார் ீின்நத்ண அணுகனாம். 

 

முக்கிய ேிதிகள் 

 நுகர்தார் தாதுகாப்புச்சட்டம் திரிவு ”2(7)” நுகர்தார் ன்நங்கள் எல்னாம் , நுகர்தார் 
தாதுகாப்புச் சட்டம் , 1986 இல் திரிவு 27(2) –இன்தடி முல் ிணனக் குற்நில் 
ீின்நாக (FIRST CLASS MAGISTRATE COURT) மசல்தடவும், அிகதட்சம் 3 ஆண்டுகள் 
சிணநத் ண்டணண ங்கவும் அல்னது அிகதட்சம் ரூ .10,000/-(ரூதாய் தத்ாிம் ) 
அதாம் ிிக்கவும் அிகாம் உள்பது. 

 நுகர்தார் தாதுகாப்புச்சட்டம் திரிவு ”3” அடுக்கு ீி ங்கும் நுகர்தார் ன்ந 
அணப்புகள் (Three – Tier Consumer Disputes Redressal Agencies ) த ணகினாண அிகா 
ம்பு :- 

 
1).ாட்ட நுகர்தார் குணநீர் ன்நம்    – அசல் அிகா ம்பு (Original (District Forum) 20    
இனட்சம் Jurisdiction). 
2).ாின நுகர்தார் குணநீர் ஆணம் – 20 இனட்சத்ிற்கும் தல் ஒரு (State Commission) 
தகாடி ண. 
3).தசி நுகர்தார் குணநீர் ஆணம் – ஒரு தகாடிக்கு தல்.  (National Commission) 
4).தல் முணநடீு (APPEAL) :- உச்சீின்நம் (Supreme Court) 

நுகர்வோர் பாதுகாப்புச்சட்டம் பிரிவு ”2(b)” 

1).நுகர்தார் புகார் ாக்கல் மசய்னாம். 
2).ஒத னணில் அக்கணந மகா ண்ட நுகர்தார் தனர் இருக்ணகில் , ஒருர் அல்னது தனர் 
இருக்ணகில், ஒருர் அல்னது தனர் இச்சட்டத்ின் கீழ் புகார் மசய்னாம். 
3).ிறுணச் சட்டம் (Company Act) 1956 இன் கீழ் அல்னது ணடமுணநிலுள்ப தறு சட்டத்ின் 
கீழ் திவு மதற்ந எந் நுகர்தார் அணப்பும் (Any Voluntary Consumer Association ) புகார் 
மசய்னாம். 
4.த்ி அசாங்கம் அல்னது ஏதனுமாரு ாின அசாங்கம் புகார் மசய்னாம். 
5).நுகர்தார் (Consumer) இநப்பு (Death) ஏற்தடும் ிணனில் , அது சட்ட ாரிசு அல்னது 
திிிி (Legal Heir) ாக்கல் மசய்னாம். 
6).தலும், நுகர்தார் தரிணடாகதா அல்னது அருணட சார்திதனா மதாருட்களுணட 
ிப்தடீ்ணட அனுசரித்து அல்னது தசணண அனுசரித்து ட்ட ஈடு மாணக மதநமுடிமம். 
நுகர்தார் (Consumer) என்தர் ார் என்ந ிபக்கத்ண கீழ்கண்ட திரிவுகபில் காண்ததாம் :- 
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பிரிவு.2(d)(i) 

மதாருட்கணப நுகர்தார், தம் மசலுத்ி ிணனக்கு ாங்குது ; (Consideration) (அல்னது) தகுி 
அபவு தம் மசலுத்துது , ற்றும் தகுி ாக்குறுிின் ததரில் ாங்குது ; (Deferred Payment) 
(அல்னது) ள்பி (திநகு) தத்ணச் மசலுத்ப்தடும் என்ந முணநில் மதாருட்கணப 
ாங்குது; அத்ணக மதாருட்கணப தன் தடுத்துர் இந் ிபக்கத்ின் கீழ் ருகிநார் . 
(அாது) மதாருட்கணப ிணனக்கு ாங்கிர் (அல்னது) தாி ாக்குறுிின் ததரிலும் , 
தாி தம் மசலுத்ிின் ததரில் தசர்த்து ‘நுகர்தார்’ என்ந ிபக்கத்ிற்கு ருகிநார். 
ஆணால், நுகர்தார் என்தர் , அத்ணக மதாருட்கணப ‘றுிற்தணணக்கு’(For Resale ) 
ாங்குதரும், (அல்னது) ’ிாதா தாக்கத்ிற்கு ’ (For Commercial Purpose ) ாங்குதரும், 
‘நுகர்தார்’ திரிில் ருில்ணன. 
 
பிரிவு.2.(d)(ii) 

வசலே (Services) 
 
தம் மசலுத்ி , ‘தசணண’ ாடணகக்கு மதறுது , (அல்னது) தன் மதறுது :- (அல்னது) 
தாிண மசலுத்ப்தடுது ற்றும் தாி ாக்குறுிின் ததரில் (தன்மதறுது) – (அல்னது) 
தறு எந் முணநின் கீழ் தத்ண ள்பி (திநகு) மசலுத்ப்தடுல், ற்றும் – தம் 
மசலுத்ி ‘தசண’ மதறுல் (அல்னது) ாக்குறுிின் ததரில் மசலுத்துது , (அல்னது) தாி 
மசலுத்துது ற்றும் தாிண ாக்குறுிின் ததரில் மதறுல் மசலுத்துது , (அல்னது) தறு 
எந் முணநிலும் தம் ள்பி மசலுத்துது , மதறுதர்கணப ி அத்ணக (Such Services) 
’தசணகபின்’ தனன்கணப மதறுதர்கணபமம் ‘(Benificiary)’ தசர்த்துக் மகாள்ளுல் தண்டும். 
 
பிரிவு.2(e) 

 
 நுகர்தார், எழுத்து மூனம் புகார் (குணநதாடுகள்) (Complaint) தறு தர் ீது மகாடுப்தது 

(அல்னது) அந்ப்புகாரில் ‘றுப்தது’ அல்னது குற்நச்சாட்டுகணப எிர்ப்தது என்தாகும். 
 அாது, நுகர்தார் அல்னது திவு மசய்ப்தட்ட நுகர்தார் அணப்பு அல்னது 

த்ி அசங்கம் அல்னது ாின அ சாங்கம் தற்தடி ’புகார்‘ (Complaint) ாக்கல் 
மசய்து, இந் ிபக்கத்ில் உள்படங்கிமள்பது.  

 எணத, திச்சணண (Dispute) என்ண என்தண ிரிாக மசால்னதண்டுமன்நால் , ஒரு 
தர் தரிகாம் (Claim) தகாருது அந் தகாரிக்ணகண ற்ந தர் றுப்தது அல்னது 
’மதாய்’  என்று கூறுது அல்னது ‘உண்ண’ என்று கூறுாகும். 

 ‘நுகர்தார்’ திச்சணணில்’, ‘அணசா மசாத்துக்கள் தற்நிமம் ’ அல்னது ‘அணசா 
மசாத்துக்கபின் ிணன தற்நிமம்’ எழுகின்ந திச்சணணகள், ருில்ணன.  

 ஆகத, நுகர்தார் திச்சணண தற்நி நுகர்தார் குணநீர் ன்நங்கள் சிில் 
ீின்நம் (Civil Court ) ததான புகாரில் ீர்ப்புக்காக ‘எழுிணாக்கள்’ (Issues) எழுப்தட 
தண்டிில்ணன.  

 ஆணால், திச்சணண தற்நி ீர்ாணிக்கப்தடதண்டி அம்சங்கள் எழுப்தட 
தண்டும்(Points for determination). 

 



 

4 
 

 
 
பிரிவு.2(f) 

குலறபாடு (தபாருட்கள்)’(Defect):- 
 

 ‘குணநதாடு’ (Defect) என்நால், ‘நாணது’, தர்த்ிில்னால் இருப்தது ’ அல்னது 
‘த்ில்’ குணநதாடு உள்பது , எண்ிக்ணகக் குணநதாடு , மதாருபின் உள்ிநன் , சுத்ம் 
(Purity) அனில் உள்ப சட்டத்ின்தடி ‘குி உணட ணாக’ இல்னால் இருத்ல் 
ஆகி அம்சங்கணப உள்படக்கிமள்பது.  

 தலும், அந் ‘குணநதாடு எந் ஒப்தந்த்ின் கீழ் அல்னது மபிப்தணடாகவும் 
அல்னது ணநமுகாகவும் மதாருட்கள் சம்தந்ாக ிாதரி (உற்தத்ிாபர்) என்ந 
ணகில் தகாருகின்ந முணநிலும் தசர்த்துக் மகாள்பப்தடுகிநது. 

 
எடுத்துக்காட்டு:- 
 
புகார்ார், ணது புகாரில் , ாகணத்ில் குணநதாடு (Defect) உள்பது என்றும் , அன் 
அடிப்தணடில் அந் ாகணத்ண ாற்நி , தறு ாகணம் மகாடுக்க தண்டும் என்று 
தகாரும்மதாழுது, அந்ப் புகார்ார் அந் ாகணத் ’ாாரிப்தில் குணநப்தாடு ’ (Manufacturing 
Defect) என்று நுகர்தார் ன்நத்ில் ிரூதிக்க தண்டும். 
 
வசலே குலறபாடு:- 
 

 நுகர்தார் தாதுகாப்பு சட்டத்ின் முக்கி குநிக்தகாள் ‘நுகர்தாரின் னணணப் ’ 
தாதுகாப்புான்.  

 அாது, ிாதா ரீிாகச் மசால்லுகின்ந மதாழுது , மதாருட்கணப ாங்குதர் 
ற்றும் மதரும்தான்ணாக கருப்தடுது , மதாருட்கபின் தன்தடுத்தும் 
‘தசண’(Service) என்தாகும்.  

 ’தசண குணந’ (Deficiency) என்தது ‘நாண மசய்ணக’, ‘தர்த்ிின்ண’, ‘சிறுகுணநதாடு’ 
அல்னது ‘தசணில் தற்நாக்குணந’ தலும் மதாருட்கபின் த்ிலும் (Quality) 
குணநதாடு, தசண முணநில் குணநதாடு , அந் தசணமுணந அனில் உள்ப 
சட்டத்ிணால் தின்தற்ந தண்டி ஒன்நாக இருக்கதண்டும்.  

 அந்ச் தசண முணந ஒப்தந்த்ின் மாடர்தாக அல்னது தறு ணகிலும் 
மசல்தடுத் தண்டுமன்று மதாறுப்பு எடுத்துக்மகாள்து அல்னது தறு 
ணகிலும் தசணக்கு மாடர்தாக இருப்தது என்தாகும் . 

 
ததாடர்ேண்டி (Railway) வசலே குலறபாடு:- 
 

 திவு மசய்ப்தட்ட மதட்டிில் (Compartment) திவு மசய்துள்ப திக்கு , ”ண்ரீ் 
சி” கிணடக்கில்ணன.  

 எணத, இத்ணக தசண குணநதாட்டிற்கு (Deficiency in Service) மாடர்ண்டி ிர்ாகம், 
தாிக்கப்தட்ட அந் திக்கு ஷ்டஈடு தம் ங்கப்தட தண்டும் என்று 
நுகர்தார் குணநீர் ன்நங்கள் உத்வு திநப்திக்க அிகாம் உள்பது. 
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 தற்கூநி தசண குணநதாடுகணப ததானத ிசா ிணகபின் த்ில் 
குணநதாடு, ிசாத்ில் ின் இணப்பு ங்குில் குணநதாடு , கல்ி 
ிறுணங்கபில் தசண குணநதாடு , ங்கி முகர்கள் ாகணங்கள் ணகப்தற்றுில் 
குணநதாடு, க்கநிஞர் மாினில் தசண குணநதாடு , டீு கட்டி ருில் 
குணநதாடு, ஆமள் காப்திட்டில் தசண குணநதாடு , சணல் எரிாம சினிண்டர் 
இணப்தில் குணநதாடு , ிாண தசணில் குணநதாடு , ங்கி தசண குணநதாடு , 
அஞ்சல் தசண குணநதாடு , குரிர் சர்ஸீ் தசணில் குணநதாடு , ததான்ந தன 
க்கள் நுகர்வுகின்ந தசணகபில் குணநதாடு இருந்ால் ட்ட ஈடு 
மதற்றுக்மகாள்பனாம். 

 
நுகர்வோர் சட்டத்தில் நட்ட ஈடு வகார முடியாத வசலேகள் 

 
 தற்குநிப்திட்ட தசணகள் ததால் இல்னால் இனசாக மதறும் தசண ற்றும் 

ணிப்தட்ட தசண ஒப்தந்த்ின் கீழ் உள்ப தசணக்கும் மதாருந்ாது.  
 ிி ினக்காக அசு அலுனர் அசு ருத்துணணில் இனச சிகிச்ணச 

எடுத்துக்மகாண்டால் இனச சிகிச்ணசாகக் கருமுடிாது.  
 அில் தசணக் குணநதாடு இருந்ால் அந் அசு அலுனர் நுகர்தார் ீின்நத்ில் 

இப்தடீு மதநனாம்.  
 தலும் ாடணகார் டீ்டு உரிணாபர் தசண குணநப்தாட்டிற்கும் நுகர்தார் 

ீின்நத்ில் தரிகாம் தகாமுடிாது. 
 இது ததான்ந தன ிரிாண சட்ட உரிணகணப உள்படக்கித நுகர்தா ர் தாதுகாப்பு 

சட்டாகும்.  
 எணத க்கள் அணணரும் நுகர்ாபர்கபாக இருக்கும் தட்சத்ில் ாங்கதப ிரிாக 

இச்சட்டத்ின் ிபக்கத்ணப் மதற்று அல்னது க்குணஞர் மூனாக க்குத் 
ாக்கல் மசய்து இப்தடீு மதநனாம். 

 


