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தமிழ்நாடு அரசு 

 வேலலோய்ப்பு மற்றும் பயிற்சித்துலற 

பிரிவு : TNPSC ஒருங்கிலைந்த குடிலமப்பைிகள் வதர்வு – 4 (ததாகுதி 4 & ேி ஏ ஓ) 

பாடம் : இந்திய அரசியலலமப்பு 

பகுதி : இந்திய நுகர்வோர் பாதுகாப்புச் சட்டம் 

© காப்புரிலம : 

஡஥ிழ்஢ாடு அ஧சுப் த஠ி஦ாபர் த஡ர்஬ாண஠஦ம் ஒருங்கிலைந்த குடிலமப்பைிகள் வதர்வு – 4 
(ததாகுதி 4 & ேி ஏ ஓ) க்காண ம஥ன்தாடக்குநிப்புகள், ததாட்டித் த஡ர்஬ிற்கு ஡஦ா஧ாகும் ஥ா஠஬, 
஥ா஠஬ிகளுக்கு உ஡஬ிடும் ஬ணக஦ில் த஬ணன஬ாய்ப்பு ஥ற்றும் த஦ிற்சித் துணந஦ால் 
஡஦ாரிக்கப்தட்டுள்பது. இம்ம஥ன்தாடக் குநிப்புகளுக்காண காப்புரிண஥ த஬ணன஬ாய்ப்பு ஥ற்றும் 
த஦ிற்சித் துணநண஦ச் சார்ந்஡து எண ம஡ரி஬ிக்கப்தடுகிநது. எந்஡ ஒரு ஡ணி஢தத஧ா அல்னது 
஡ணி஦ார் ததாட்டித் த஡ர்வு த஦ிற்சி ண஥஦த஥ா இம்ம஥ன்தாடக் குநிப்புகணப எந்஡ ஬ணக஦ிலும் 
஥றுதி஧஡ி எடுக்கத஬ா, ஥று ஆக்கம் மசய்஡ிடத஬ா, ஬ிற்தணண மசய்ம௃ம் மு஦ற்சி஦ிதனா 
ஈடுதடு஡ல் கூடாது. ஥ீநிணால் இந்஡ி஦ காப்புரிண஥ சட்டத்஡ின்கீழ் ஡ண்டிக்கப்தட ஏது஬ாகும் எண 
ம஡ரி஬ிக்கப்தடுகிநது. இது முற்நிலும் ததாட்டித் த஡ர்வுகளுக்கு ஡஦ார் மசய்ம௃ம் 
஥ா஠஬ர்களுக்கு ஬஫ங்கப்தடும் கட்ட஠஥ில்னா தசண஬஦ாகும். 

ஆலையர், 

வேலலோய்ப்பு மற்றும் பயிற்சித் துலற 
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நுகர்வோர் பாதுகாப்புச் சட்டம் 

 
 நுகர்த஬ார் தாதுகாப்புச் சட்டம஥ன்தது நுகர்த஬ார் தி஧ச்சணணகள் , தசண஬ குணநதாடு , 

஬஠ிக ஢ணடமுணந , த஢ர்ண஥஦ற்ந ஬஠ிகமுணந ததான்ந஬ற்நிற்கு ஡ீர்வு ஡ரும் 
சட்ட஥ாக உள்பது.  

 நுகர்த஬ார் ஢ீ஡ி஥ன்நங்கள் மூனம் புகார்஡ா஧த஧ புகார் ஡ாக்கல் மசய்தும் அ஬த஧ 
஬ா஡ிட்டும் ஢ீ஡ிமதந முடிம௃ம். 

 ஥ருத்து஬க்குணநதாடுகள், ஬ங்கிகள், ஬டீு கட்டிக் மகாடுப்த஬ர் தி஧ச்சணணகள் ஥ற்றும் 
மதாருள்கள் ஡஧த்஡ில் உள்ப குணநதாடுகள் ததான்ந஬ற்ணந உள்படக்கி஦ சிக்கல்களுக்கு 
஢ீ஡ி மதந நுகர்த஬ார் ஢ீ஡ி஥ன்நத்ண஡ அணுகனாம். 

 

முக்கிய ேிதிகள் 

 நுகர்த஬ார் தாதுகாப்புச்சட்டம் திரிவு ”2(7)” நுகர்த஬ார் ஥ன்நங்கள் எல்னாம் , நுகர்த஬ார் 
தாதுகாப்புச் சட்டம் , 1986 இல் திரிவு 27(2) –இன்தடி மு஡ல் ஢ிணனக் குற்ந஬ி஦ல் 
஢ீ஡ி஥ன்ந஥ாக (FIRST CLASS MAGISTRATE COURT) மச஦ல்தடவும், அ஡ிகதட்சம் 3 ஆண்டுகள் 
சிணநத் ஡ண்டணண ஬஫ங்கவும் அல்னது அ஡ிகதட்சம் ரூ .10,000/-(ரூதாய் தத்஡ா஦ி஧ம் ) 
அத஧ா஡ம் ஬ி஡ிக்கவும் அ஡ிகா஧ம் உள்பது. 

 நுகர்த஬ார் தாதுகாப்புச்சட்டம் திரிவு ”3” அடுக்கு ஢ீ஡ி ஬஫ங்கும் நுகர்த஬ார் ஥ன்ந 
அண஥ப்புகள் (Three – Tier Consumer Disputes Redressal Agencies ) த஠ ஬ணக஦ினாண அ஡ிகா஧ 
஬஧ம்பு :- 

 
1).஥ா஬ட்ட நுகர்த஬ார் குணந஡ீர் ஥ன்நம்    – அசல் அ஡ிகா஧ ஬஧ம்பு (Original (District Forum) 20    
இனட்சம் Jurisdiction). 
2).஥ா஢ின நுகர்த஬ார் குணந஡ீர் ஆண஠஦ம் – 20 இனட்சத்஡ிற்கும் த஥ல் ஒரு (State Commission) 
தகாடி ஬ண஧. 
3).த஡சி஦ நுகர்த஬ார் குணந஡ீர் ஆண஠஦ம் – ஒரு தகாடிக்கு த஥ல்.  (National Commission) 
4).த஥ல் முணந஦டீு (APPEAL) :- உச்ச஢ீ஡ி஥ன்நம் (Supreme Court) 

நுகர்வோர் பாதுகாப்புச்சட்டம் பிரிவு ”2(b)” 

1).நுகர்த஬ார் புகார் ஡ாக்கல் மசய்஦னாம். 
2).ஒத஧ ஢னணில் அக்கணந மகா ண்ட நுகர்த஬ார் தனர் இருக்ணக஦ில் , ஒரு஬ர் அல்னது தனர் 
இருக்ணக஦ில், ஒரு஬ர் அல்னது தனர் இச்சட்டத்஡ின் கீழ் புகார் மசய்஦னாம். 
3).஢ிறு஬ணச் சட்டம் (Company Act) 1956 இன் கீழ் அல்னது ஢ணடமுணந஦ிலுள்ப த஬று சட்டத்஡ின் 
கீழ் த஡ிவு மதற்ந எந்஡ நுகர்த஬ார் அண஥ப்பும் (Any Voluntary Consumer Association ) புகார் 
மசய்஦னாம். 
4.஥த்஡ி஦ அ஧சாங்கம் அல்னது ஏத஡னும஥ாரு ஥ா஢ின அ஧சாங்கம் புகார் மசய்஦னாம். 
5).நுகர்த஬ார் (Consumer) இநப்பு (Death) ஏற்தடும் ஢ிணன஦ில் , அ஬஧து சட்ட ஬ாரிசு அல்னது 
தி஧஡ி஢ி஡ி (Legal Heir) ஡ாக்கல் மசய்஦னாம். 
6).த஥லும், நுகர்த஬ார் த஢ரிணட஦ாகத஬ா அல்னது அ஬ருணட஦ சார்திதனா மதாருட்களுணட஦ 
஥஡ிப்தடீ்ணட அனுசரித்து அல்னது தசண஬ண஦ அனுசரித்து ஢ட்ட ஈடு ம஡ாணக மதநமுடிம௃ம். 
நுகர்த஬ார் (Consumer) என்த஬ர் ஦ார் என்ந ஬ிபக்கத்ண஡ கீழ்கண்ட திரிவுகபில் காண்ததாம் :- 
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பிரிவு.2(d)(i) 

மதாருட்கணப நுகர்த஬ார், த஠ம் மசலுத்஡ி ஬ிணனக்கு ஬ாங்கு஬து ; (Consideration) (அல்னது) தகு஡ி 
அபவு த஠ம் மசலுத்து஬து, ஥ற்றும் தகு஡ி ஬ாக்குறு஡ி஦ின் ததரில் ஬ாங்கு஬து ; (Deferred Payment) 
(அல்னது) ஡ள்பி (திநகு) த஠த்ண஡ச் மசலுத்஡ப்தடும் என்ந முணந஦ில் மதாருட்கணப 
஬ாங்கு஬து; அத்஡ணக஦ மதாருட்கணப த஦ன் தடுத்து஬ர் இந்஡ ஬ிபக்கத்஡ின் கீழ் ஬ருகிநார் . 
(அ஡ா஬து) மதாருட்கணப ஬ிணனக்கு ஬ாங்கி஦஬ர் (அல்னது) தா஡ி ஬ாக்குறு஡ி஦ின் ததரிலும் , 
தா஡ி த஠ம் மசலுத்஡ி஦஡ின் ததரில் தசர்த்து ‘நுகர்த஬ார்’ என்ந ஬ிபக்கத்஡ிற்கு ஬ருகிநார். 
ஆணால், நுகர்த஬ார் என்த஬ர் , அத்஡ணக஦ மதாருட்கணப ‘஥று஬ிற்தணணக்கு’(For Resale ) 
஬ாங்குத஬ரும், (அல்னது) ’஬ி஦ாதா஧ த஢ாக்கத்஡ிற்கு ’ (For Commercial Purpose ) ஬ாங்குத஬ரும், 
‘நுகர்த஬ார்’ திரி஬ில் ஬ரு஬஡ில்ணன. 
 
பிரிவு.2.(d)(ii) 

வசலே (Services) 
 
த஠ம் மசலுத்஡ி , ‘தசண஬ண஦’ ஬ாடணகக்கு மதறு஬து , (அல்னது) த஦ன் மதறு஬து :- (அல்னது) 
தா஡ிண஦ மசலுத்஡ப்தடு஬து ஥ற்றும் தா஡ி ஬ாக்குறு஡ி஦ின் ததரில் (த஦ன்மதறு஬து) – (அல்னது) 
த஬று எந்஡ முணந஦ின் கீழ் த஠த்ண஡ ஡ள்பி (திநகு) மசலுத்஡ப்தடு஡ல், ஥ற்றும் – த஠ம் 
மசலுத்஡ி ‘தசண஬’ மதறு஡ல் (அல்னது) ஬ாக்குறு஡ி஦ின் ததரில் மசலுத்து஬து , (அல்னது) தா஡ி 
மசலுத்து஬து ஥ற்றும் தா஡ிண஦ ஬ாக்குறு஡ி஦ின் ததரில் மதறு஡ல் மசலுத்து஬து, (அல்னது) த஬று 
எந்஡ முணந஦ிலும் த஠ம் ஡ள்பி மசலுத்து஬து , மதறுத஬ர்கணப ஡஬ி஧ அத்஡ணக஦ (Such Services) 
’தசண஬கபின்’ தனன்கணப மதறுத஬ர்கணபம௃ம் ‘(Benificiary)’ தசர்த்துக் மகாள்ளு஡ல் த஬ண்டும். 
 
பிரிவு.2(e) 

 
 நுகர்த஬ார், எழுத்து மூனம் புகார் (குணநதாடுகள்) (Complaint) த஬று ஢தர் ஥ீது மகாடுப்தது 

(அல்னது) அந்஡ப்புகாரில் ‘஥றுப்தது’ அல்னது குற்நச்சாட்டுகணப எ஡ிர்ப்தது என்த஡ாகும். 
 அ஡ா஬து, நுகர்த஬ார் அல்னது த஡ிவு மசய்஦ப்தட்ட நுகர்த஬ார் அண஥ப்பு அல்னது 

஥த்஡ி஦ அ஧சங்கம் அல்னது ஥ா஢ின அ஧ சாங்கம் த஥ற்தடி ’புகார்‘ (Complaint) ஡ாக்கல் 
மசய்஬து, இந்஡ ஬ிபக்கத்஡ில் உள்படங்கிம௃ள்பது.  

 எணத஬, தி஧ச்சணண (Dispute) என்ண என்தண஡ ஬ிரி஬ாக மசால்னத஬ண்டும஥ன்நால் , ஒரு 
஢தர் தரிகா஧ம் (Claim) தகாரு஬து அந்஡ தகாரிக்ணகண஦ ஥ற்ந ஢தர் ஥றுப்தது அல்னது 
’மதாய்’  என்று கூறு஬து அல்னது ‘உண்ண஥’ என்று கூறு஬஡ாகும். 

 ‘நுகர்த஬ார்’ தி஧ச்சணண஦ில்’, ‘அணச஦ா மசாத்துக்கள் தற்நிம௃ம் ’ அல்னது ‘அணச஦ா 
மசாத்துக்கபின் ஬ிணன தற்நிம௃ம்’ எழுகின்ந தி஧ச்சணணகள், ஬ரு஬஡ில்ணன.  

 ஆகத஬, நுகர்த஬ார் தி஧ச்சணண தற்நி நுகர்த஬ார் குணந஡ீர் ஥ன்நங்கள் சி஬ில் 
஢ீ஡ி஥ன்நம் (Civil Court ) ததான புகாரில் ஡ீர்ப்புக்காக ‘எழு஬ிணாக்கள்’ (Issues) எழு஡ப்தட 
த஬ண்டி஦஡ில்ணன.  

 ஆணால், தி஧ச்சணண தற்நி ஡ீர்஥ாணிக்கப்தடத஬ண்டி஦ அம்சங்கள் எழு஡ப்தட 
த஬ண்டும்(Points for determination). 
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பிரிவு.2(f) 

குலறபாடு (தபாருட்கள்)’(Defect):- 
 

 ‘குணநதாடு’ (Defect) என்நால், ‘஡஬நாணது’, த஢ர்த்஡ி஦ில்னா஥ல் இருப்தது ’ அல்னது 
‘஡஧த்஡ில்’ குணநதாடு உள்பது, எண்஠ிக்ணகக் குணநதாடு, மதாருபின் உள்஡ிநன், சுத்஡ம் 
(Purity) அ஥னில் உள்ப சட்டத்஡ின்தடி ‘஡கு஡ி உணட ஦ண஬஦ாக’ இல்னா஥ல் இருத்஡ல் 
ஆகி஦ அம்சங்கணப உள்படக்கிம௃ள்பது.  

 த஥லும், அந்஡ ‘குணநதாடு எந்஡ ஒப்தந்஡த்஡ின் கீழ் அல்னது ம஬பிப்தணட஦ாகவும் 
அல்னது ஥ணநமுக஥ாகவும் மதாருட்கள் சம்தந்஡஥ாக ஬ி஦ாதரி (உற்தத்஡ி஦ாபர்) என்ந 
஬ணக஦ில் தகாருகின்ந முணந஦ிலும் தசர்த்துக் மகாள்பப்தடுகிநது. 

 
எடுத்துக்காட்டு:- 
 
புகார்஡ா஧ர், ஡ணது புகாரில் , ஬ாகணத்஡ில் குணநதாடு (Defect) உள்பது என்றும் , அ஡ன் 
அடிப்தணட஦ில் அந்஡ ஬ாகணத்ண஡ ஥ாற்நி , த஬று ஬ாகணம் மகாடுக்க த஬ண்டும் என்று 
தகாரும்மதாழுது, அந்஡ப் புகார்஡ா஧ர் அந்஡ ஬ாகணத் ’஡ா஦ாரிப்தில் குணநப்தாடு ’ (Manufacturing 
Defect) என்று நுகர்த஬ார் ஥ன்நத்஡ில் ஢ிரூதிக்க த஬ண்டும். 
 
வசலே குலறபாடு:- 
 

 நுகர்த஬ார் தாதுகாப்பு சட்டத்஡ின் முக்கி஦ குநிக்தகாள் ‘நுகர்த஬ாரின் ஢னணணப் ’ 
தாதுகாப்பு஡ான்.  

 அ஡ா஬து, ஬ி஦ாதா஧ ரீ஡ி஦ாகச் மசால்லுகின்ந மதாழுது , மதாருட்கணப ஬ாங்குத஬ர் 
஥ற்றும் மதரும்தான்ண஥஦ாக கரு஡ப்தடு஬து , மதாருட்கபின் த஦ன்தடுத்தும் 
‘தசண஬’(Service) என்த஡ாகும்.  

 ’தசண஬ குணந’ (Deficiency) என்தது ‘஡஬நாண மசய்ணக’, ‘த஢ர்த்஡ி஦ின்ண஥’, ‘சிறுகுணநதாடு’ 
அல்னது ‘தசண஬஦ில் தற்நாக்குணந’ த஥லும் மதாருட்கபின் ஡஧த்஡ிலும் (Quality) 
குணநதாடு, தசண஬ முணந஦ில் குணநதாடு , அந்஡ தசண஬முணந அ஥னில் உள்ப 
சட்டத்஡ிணால் தின்தற்ந த஬ண்டி஦ ஒன்நாக இருக்கத஬ண்டும்.  

 அந்஡ச் தசண஬ முணந ஒப்தந்஡த்஡ின் ம஡ாடர்தாக அல்னது த஬று ஬ணக஦ிலும் 
மச஦ல்தடுத்஡ த஬ண்டும஥ன்று மதாறுப்பு எடுத்துக்மகாள்஬து அல்னது த஬று 
஬ணக஦ிலும் தசண஬க்கு ம஡ாடர்தாக இருப்தது என்த஡ாகும். 

 
ததாடர்ேண்டி (Railway) வசலே குலறபாடு:- 
 

 த஡ிவு மசய்஦ப்தட்ட மதட்டி஦ில் (Compartment) த஡ிவு மசய்துள்ப த஦஠ிக்கு , ”஡ண்஠ரீ் 
஬ச஡ி” கிணடக்க஬ில்ணன.  

 எணத஬, இத்஡ணக஦ தசண஬ குணநதாட்டிற்கு (Deficiency in Service) ம஡ாடர்஬ண்டி ஢ிர்஬ாகம், 
தா஡ிக்கப்தட்ட அந்஡ த஦஠ிக்கு ஢ஷ்டஈடு த஠ம் ஬஫ங்கப்தட த஬ண்டும் என்று 
நுகர்த஬ார் குணந஡ீர் ஥ன்நங்கள் உத்஡஧வு திநப்திக்க அ஡ிகா஧ம் உள்பது. 
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 த஥ற்கூநி஦ தசண஬ குணநதாடுகணப ததானத஬ ஬ி஬சா஦ ஬ிண஡கபின் ஡஧த்஡ில் 
குணநதாடு, ஬ி஬சா஦த்஡ில் ஥ின் இண஠ப்பு ஬஫ங்கு஬஡ில் குணநதாடு , கல்஬ி 
஢ிறு஬ணங்கபில் தசண஬ குணநதாடு , ஬ங்கி முக஬ர்கள் ஬ாகணங்கள் ணகப்தற்று஬஡ில் 
குணநதாடு, ஬஫க்கநிஞர் ம஡ா஫ினில் தசண஬ குணநதாடு , ஬டீு கட்டி ஡ரு஬஡ில் 
குணநதாடு, ஆம௃ள் காப்திட்டில் தசண஬ குணநதாடு , சண஥஦ல் எரி஬ாம௃ சினிண்டர் 
இண஠ப்தில் குணநதாடு , ஬ி஥ாண தசண஬஦ில் குணநதாடு , ஬ங்கி தசண஬ குணநதாடு , 
அஞ்சல் தசண஬ குணநதாடு , குரி஦ர் சர்஬ஸீ் தசண஬஦ில் குணநதாடு , ததான்ந தன 
஥க்கள் நுகர்வுகின்ந தசண஬கபில் குணநதாடு இருந்஡ால் ஢ட்ட ஈடு 
மதற்றுக்மகாள்பனாம். 

 
நுகர்வோர் சட்டத்தில் நட்ட ஈடு வகார முடியாத வசலேகள் 

 
 த஥ற்குநிப்திட்ட தசண஬கள் ததால் இல்னா஥ல் இன஬ச஥ாக மதறும் தசண஬ ஥ற்றும் 

஡ணிப்தட்ட தசண஬ ஒப்தந்஡த்஡ின் கீழ் உள்ப தசண஬க்கும் மதாருந்஡ாது.  
 ஬ி஡ி ஬ினக்காக அ஧சு அலு஬னர் அ஧சு ஥ருத்து஬஥ணண஦ில் இன஬ச சிகிச்ணச 

எடுத்துக்மகாண்டால் இன஬ச சிகிச்ணச஦ாகக் கரு஡முடி஦ாது.  
 அ஡ில் தசண஬க் குணநதாடு இருந்஡ால் அந்஡ அ஧சு அலு஬னர் நுகர்த஬ார் ஢ீ஡ி஥ன்நத்஡ில் 

இ஫ப்தடீு மதநனாம்.  
 த஥லும் ஬ாடணக஡ா஧ர் ஬டீ்டு உரிண஥஦ாபர் தசண஬ குணநப்தாட்டிற்கும் நுகர்த஬ார் 

஢ீ஡ி஥ன்நத்஡ில் தரிகா஧ம் தகா஧முடி஦ாது. 
 இது ததான்ந தன ஬ிரி஬ாண சட்ட உரிண஥கணப உள்படக்கி஦த஡ நுகர்த஬ா ர் தாதுகாப்பு 

சட்ட஥ாகும்.  
 எணத஬ ஥க்கள் அணண஬ரும் நுகர்஬ாபர்கபாக இருக்கும் தட்சத்஡ில் ஡ாங்கதப ஬ிரி஬ாக 

இச்சட்டத்஡ின் ஬ிபக்கத்ண஡ப் மதற்று அல்னது ஬஫க்குண஧ஞர் மூன஥ாக ஬஫க்குத் 
஡ாக்கல் மசய்து இ஫ப்தடீு மதநனாம். 

 


